






„Nicht der Wind 

sondern das Segel 

bestimmt die Richtung“ 

(Chinesisches Sprichwort)



Digitalisierung …

… wirkt in allen gesellschaftlichen 
Bereichen.

… ist kein Selbstzweck, sollte an Ziele 
und Werte der Organisation gekoppelt 
sein.

… ist keine Frage des ob, sondern des 
wie.

 lässt sich gestalten und muss gestaltet 
werden.



Zwei Formen

Digitale 
Werkzeuge

Digitaler 
Raum
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Der Grad an (digitaler) Interaktion steigt.

Anwendungsbereiche



Information
Bereitstellung von Informationen zu 
Engagement und Organisation

z. B. Newsletter, Webseite, Berichte 

Information

Vernetzung

Vermittlung 
& Assistenz

Mitarbeit



„Die ehrenamtlichen Aktivitäten 

Einzelner sind durch das Internet 

besser sichtbar“

Die Organisation ist sichtbar.







Information
Austausch zwischen Engagierten und 
Organisationen

z. B. Soziale Netzwerke, Chats, Blogs, 
Kommentarfunktionen

Information

Vernetzung

Vermittlung 
& Assistenz

Mitarbeit



„Digitale Vernetzung führt zu neuen 

Formen des kollektiven Handelns, das 

gesellschaftliche Probleme adressiert“









Information
Vermittlung von Ressourcen und Engagement 
sowie Unterstützung im Einsatz

Online Vermittlungsbörsen, Kommunikations-
und Fundraising-Plattformen

Information

Vernetzung

Vermittlung 
& Assistenz

Mitarbeit





Information
Digitales bürgerschaftliches Engagement
Digitale Erstellung, Bereitstellung und Nutzung im 
digitalen Raum.

Information

Vernetzung

Vermittlung 
& Assistenz

Mitarbeit



Verschiedene Bereiche:

• Informations- und Wissensvermittlung

• Kommunikation, Lehre und Beratung

• Entwicklung technischer Lösungen

• Beteiligung von Bürger*innen

• Crowdfunding (Finanzierung durch 

Viele)







Sitztanz - Wege aus der Einsamkeit e.V.







"Es macht vor allem vielen aus der 

jüngeren Generation mehr Spaß, an 

einem Problem zu arbeiten, bei dem man 

Ergebnisse und Erfolge schnell sieht, 

anstatt sich für langfristige Ämter in 

festen Strukturen zu verpflichten.“

kurzfristiger, Kritik: „flüchtiger“

- Teilen von Spendenaufruf in Sozialen 

Medien

- Unterschreiben einer Online-Petition





"Eine wichtige Grundvoraussetzung für 

die Wirkungsplanung ist, die 

Herausforderungen und Bedarfe Ihrer 

Zielgruppen wahrzunehmen und zu 

verstehen. Geschieht dies nicht, ist 

das Risiko sehr groß,[…] an ihnen 

regelrecht vorbeidigitalisieren."

Die Verantwortlichen #Digital





Nutzung digitaler Instrumente

• Vernetzung intern und extern 

• räumliche und zeitliche Flexibilität der

Engagierten und Nutzer*innen

• Sichtbarkeit der Angebote und der Organisation 

• ermöglicht Teilhabe 
• fördert Beteiligung



Digitales bürgerschaftliches Engagement 

• ermöglicht neue Formen des Engagements

• Senkt Hürden

• Engagement wird Flexibler: Ort-

und Zeitunabhängigkeit sowie 

kurzfristiges Engagement

• neue Betätigungsfelder

• erreicht weitere / jüngere 

Zielgruppen



Digitale 
Instrumente

Digitales 
Engagement





moin@digitale-chancen.de


